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CASE Penerapan Knowledge Management di PT. Honda 
Honda sebuah perusahaan automobile yang berbasis di Jepang telah didirikan oleh Soichiro Honda. Bisnis tersebut mulai berkembang ketika tahun 1947, setelah perang, Jepang kekurangan bensin. Akibat krisis moneter pada waktu itu, kondisi ekonomi Jepang porak poranda dan Honda tidak dapat menjual mobilnya. Keadaan ini memaksa Honda untuk berfikir dan berinovasi bagaimana tetap dapat menjual kendaraannya tersebut. Inovasi terus berlanjut sampai akhirnya Honda berhasil memasang sebuah motor kecil di sepedanya. Sepeda bermotor tersebut diminati oleh para tetangga. Sejak itu, kesuksesan tak pernah lepas dari tangannya. 
Perusahaan di Jepang dapat mengembangkan inovasinya dengan baik salah satu alasannya karena ada hubungan antara faktor yang diluar dan didalam. Mereka membagi informasi dari luar kepada para karyawan di dalam organisasinya. Kemampuan berbagi ini kemudian dikenal dengan istilah knowledge management.
Prinsip-prinsip yang diterapkan:
1.   Informasi yang mengalir di seluruh Honda harus memungkinkan semua bagian dari perusahaan untuk lebih mudah dan cepat dan menggunakannya untuk keuntungan Honda.

2.   Staf penelitian dan pengembangan Honda di berbagai belahan dunia membutuhkan akses satu sama lain untuk dapat mengkomunikasikan ide-ide mereka dan output untuk rekan-rekan mereka.

3.   Sistem komunikasi harus memfasilitasi interaksi orang-ke-orang berkualitas

tinggi di antara staf penelitian dan pengembangan, produksi, operasi dan personil pemasaran.

4.   Sistem komunikasi harus mendukung transfer konsep desain canggih, data, dan

dokumentasi dalam kualitas yang tinggi dan dengan biaya yang efisien.
Sumber:
 http://manajemen-operasi-yuliachandra.blogspot.com/2012/12/penerapan-knowledge-manajemen-di-pt.html 
Sudut Pandang 

Team Honda yang tidak pernah menyerah untuk mendapatkan hasil dengan cara berinovasi, dengan memikirkan bagaimana perusahaan dapat menjual produk di keadaan krisis moneter pada saat itu. Dengan didukung oleh staff senior yang terus berkoordinasi dengan staff-staff lainnya setiap ada strategi, ide atau perubahan. Maka dari itu gagasan tersebut dapat tersebar dengan divisi lainnya secara mudah, efektif dan juga cepat.
Analisa

Pada saat krisis moneter di Jepang, team Honda saat itu tidak dapat menjual produk, keadaan tersebut membuat Honda memaksa untuk berinovasi, inovasi dilakukan tidak sebentar. Team Honda terus melakukan inovasi dan akhirnya membuat sepeda motor dengan mesin kecil. Semenjak inovasi tersebut team Honda menjadi “raja” jalanan baik motor maupun mobilnya.

Semua itu didukung oleh knowledge management yang baik pada perusahaan tersebut. Dimana individu-individu di PT Honda berbagi pengetahuan kepada yang lain sehingga masing-masing individu mempunyai informasi yang bermanfaat yang dapat memajukan perusahaan. Selain itu, dengan biaya KM yang efisien akan mendapatkan knowledge SDM yang baik dan merata untuk keunggulan dan manfaat organisasi perusahaan  kedepannya.
Tacit
Tacit adalah bentuk informasi yang sulit untuk di ungkapkan dan belum teratur.
Tacit pada PT. Honda contohnya adalah bagaimana pengalaman untuk bernegoisasi dengan perusahaan lain.

Explicit
Explicit adalah suatu knowledge yang sudah jelas dan terdokumentasikan.
Explicit di PT. Honda contohnya adalah modul training karyawan baru. 
